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IDENTIFICACION DE TECNICAS DE LIDERAZGO
EN LA EMPRESA

CONTENIDOS

« Trabajo En equipo.

« Caracteristicas de un buen Lider.

* Manejo de Personalidades del equipo.
« Comunicacion Efectiva.

« Motivacion y manejo de clima laboral.

Relator : Dr. Bruno Canobra Araya
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Actividad O

Objetivo: Presentacion de participantes, preparar el
ambiente de trabajo.

* Piensa y comparte la siguiente informacion:
 Nombre
* Apodo

* ¢, Qué profesion te hubiese gustado ser ?

* ¢, Que profesion no te hubiese gustado ser ?
Duracion estimada: 15 a 20 minutos.

Recursos:
pandemia. https://app-sorteos.com/es/apps/la-ruleta-decide

* lo que se que ha llegado y lo que se ha ido con la



https://app-sorteos.com/es/apps/la-ruleta-decide
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REFLEXIONEMOS

P LOS OCHO PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD

Participacion Enfoque de Enfoque de Mejora Desicion basadas Relacion con el
del personal procesos sistemas continua en hechos proveedor

enfoque al cliente Liderazgo
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Actividad 1 “ aviones”

» Recurso: una hoja de papel
* Tiempo: 15 minutos
Instrucciones:

hacer un avidn de papel para reflexionar el kaisen.
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Habilidades

blandas y
productividad.

¢, Como impactan las habilidades blandas en la
productividad?

» Logro de metas en el trabajo colaborativo.

» Acciones orientadas a resultados por una
mejor comprension de los objetivos y
actividades(habilidades comunicativas).

» Eficiencia en la optimizacion del tiempo y
priorizacion de tareas.

» Resolucion de problemas que obstaculizan el
desarrollo de las labores.

» Manejo del estrés en situaciones adversas.
» Menor ausentismo laboral(salud mental)
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PROPOSITO IKIGAI

UNA HERRAMIENTA PARA EL AUTOCONOCIMIENTO

“Ikigai” término japonés que se le atribuye un
significado bastante especial: "tener una razon por
la que vivir'. Expertos senalan que no es un estilo de
vida y que mas bien es un concepto 'bastante
practico’ donde “Gai” viene de la palabra “kai”, que
significa caparazon.

EN LO QUE SOY BUENO

PROFESION VOCACION

Los autores Héctor Garcia y Francesc Miralles
desarrollan un ejercicio contemporaneo basado en el
metodo (libro) para conocer y empoderar nuestros
propodsitos vitales.

Creadores del Método: Héctor Garcia y Francesc Miralles

POR LO QUE ME PUDEN PAGAR

V1ISIDIN OANNW 13 3INO O
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“Razon de ser” o “Pasion de nuestra vida” Herramienta practica
para encontrar y gestionar nuestros propositos

¢, Qué sucede cuando se une lo que amas con lo que se te da
bien? Encuentras tu pasion.

¢ Y cuando se une lo que se te da bien con lo que otros estan
dispuestos a pagar? Eliges una profesion.

En el momento en que se une lo que puedes hacer por el resto
del mundo con algo que te pueden pagar es cuando consigues
tu verdadera vocacion.

En el lugar donde se une lo que de verdad te gusta y te hace
feliz con aquello que el mundo necesita, es cuando encuentras
una mision en la vida.
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; Qué entiendes por
inteligencia emocional?

Es la capacidad y habilidad psicoldgica que
Implica :
Sentimiento, entendimiento, control vy

ggggi;acién de las emociones propias y EMOC/IONA\.

Una persona emocionalmente inteligente es MANE]AR L_AS % .
aquella capaz de gestionar EMO(LION '_'S -

satisfactoriamente las emociones para lograr
resultados positivos en sus relaciones con los
demas
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Tipos de inteligencia
interpersonal

nw.mli“" l '

"

¢
ll‘ ; "|IIIIII

Interpersonal: Infrapersenal

Implica entender y comprender las » Implica entender y comprender las propias
emociones, tenerlas en cuenta al momento

emqgones de los QTI’OS Y ’ren,er la de tomar decisiones y ser capaz de regular
habilidad de reaccionar segun el las emociones segun cada situacion.
estado animico del ofro.
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- Ventajas de la inteligencia emocional
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mayor intensidad en las personas emocionalmente inteligentes,
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tales como la empatia, la capacidad de motivacion hacia uno
mismo y los demas, |la autoconciencia, el liderazgo entre otras.
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Es un factor determinante en el funcionamiento de las
organizaciones ya que si no sabemos manejarlas podemos
condicionar nuestro trabajo en equipo, haciéndolo mas o menos
eficiente y satisfactorios.

Estas habilidades tienen capacidad para convencer a los demas.
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Empatia

Es la capacidad que tienen las personas de
sentir en su propio cuerpo las sensaciones gue
el otro esta sintiendo.

No es estatico en el tiempo ya que requiere la
observacion de algo que le ocurre a alguien y

luego Identificar los sentimientos en la

situacion ocurrida.

Es importante especialmente en las épocas
donde la fragilidad emocional de las personas
es bastante grande y los malos tratos son
frecuentes, la empatia se vuelve una cualidad
iIndispensable para los buenos lideres.

La vida en sociedad demanda la existencia de

una fuerte empatia en las personas.
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Motivacion

Segun estudios del Wall Street cuando un empleado
esta motivado es un 12% mas productivo y un 31%
mas eficiente. Es decir existe una relacion directa
entre motivacion laboral y desempeno.

Uno de los beneficios mas importantes de una
motivacion laboral es el compromiso ya que cuando
los empleados se sienten productivos se

comprometen con la empresa.

Si hablamos de motivacion en el trabajo es un factor
que deberd formar parte del dia a dia entre los
empleados.

Personas motivadas son capaces de generar y

mantener un ambiente agradable y proactivo.

r— _ 2
T T

NS
¢ Sos

L
g ¥




°RE\F1’/'N'NG
Autoconocimiento L0 QUE

SIENTES

Es el conocimiento de uno mismo, este es
empleado en numerosos textos de psicologia,
sobre todo en la psicologia evolutiva. Es la
capacidad de introspeccion y la habilidad de

reconocerse como un Individuo,

diferenciandose de su medio y otros

Individuos.
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Consejos para mejorar

El autoconocimiento

El autoconocimiento es clave

para el desarrollo personal y

gue nos permitira poder regular

emociones, relacionarnos con

los demas vy

nuestros objetivos,

luchar

por

Hay formas de poder mejorar el

autoconocimiento

ejemplo:

como

por

Escribir un diario: nos ayuda a conocernos mejor ya
gue nos hace pensar lo que hemos hecho y como nos
hemos sentido. Se recomienda escribir nuestras
emociones del dia unos 10 minutos antes de
acostarnos para al dia siguiente volver a leerlo

Anota tus virtudes y defectos: te harad pensar sobre
quien eres y te servira para reflexionar a la hora de
gque te hagan esa pregunta en una entrevista de
trabajo.

Anota tus pasiones: es decir gue actividades o trabajos
te hacen sentir bien cuando los practicas. Esto ayuda a
mejorar la motivacion

Haz la rueda de la vida: es una técnica de
autoconocimiento que nos ayuda a reflexionar sobre
diferentes aspectos que forman parte de nuestra vida.

Pidele a alguien una descripcion sobre ti: asi podemos
tener una imagen mas realista de lo que queremos
proyectar,

Practica mindfulness: consiste en mejorar la
autoconciencia y capacidad atencional que nos
permite a estar en el presente con una mentalidad
tranquila.

10
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Asertividad

El mensaje se tiene gque transmitir con fuerza y
conviccion.

Se debe respetar a la otra persona pero al
mismo tiempo se niega a hacer algo que no
desea hacer o se considera injusto.

No se levanta la voz ni se muestra ira

Se debe resolver el conflicto teniendo en
cuenta los deseos de ambas partes.

Para formular una retroalimentacion
constructiva debes:

Ser descriptivo

No usar calificaciones

No generalizar

No juzgar

Hablar por ti mismo

Formular frases como afirmacion

Cuidar el contexto.

11
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Un resumen de la
inteligencia emocional

https://www.youtube.com/watch?v=V

ubxM?229991&t=16s

13


https://www.youtube.com/watch?v=Vu6xM229q9I&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=Vu6xM229q9I&t=16s
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1. Pensamiento critico y resolucion de problemas 6Cs
2; Creatividad e innovacion 1.CREATIVIDAD
2 Colaboracion, trabajo en equipo y liderazgo 2.PENSAMIENTO CRITICO
» . . 3.COMUNICACION
4, Comprension-Entendimiento intercultural
5 Comunicacion vy fluidez de medio SEOLARDRACION
' . CaFI’O Y u e REESs 5.CIUDADANIA
6. Computacion y fluidez en ICT 6.CARACTER
/. Auto-confianza en la carrera y en el aprendizaje

1. Leer

2. Escribir 3Rs x 7Cs = aprendizaje Profundo del siglo XXI]

3. Aritmética.

IRs =~ TCs = Twemy-First Cenmry L.eaming

R aadng Crivcal Thinkmg and Problem-solving

w BCet oy 2 Creauavity zamndd Innmowvaatson

aRidymetc Collaboratwon, Teamwork, and Leadership

Cross-cultural Understanding
Communsccatson aand Meoediia Fluency
Computing and 1CT Fluency
Carceer and 1L caming Selfaaoehunce
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CREATIVIDAD
p—t . \ CAMBIO p—t
- DISENO
_— BELLEZA —

CREATIVIDAD


https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=gQxpPKJW5ww&feature=emb_logo
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CREATIVIDAD COLABORACION COMUNICACION PENSAMIENTO
CRITICO
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CONFIANZA COOPERACIO
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COMPROMISO COMPLEMENT!/


VIDEOS/Comercial de Banco Turco.wmv

Q " -4

CREATIVIDAD COLABORACION COMUNICACION PENSAMIENTO

CRITICO

"
COOPERACION

» 3

COMPROMISO COMPLEMENTACION

CONFIANZA



VIDEOS/Comunicacion .mp4

CREATIVIDAD COLABORACION COMUNICACION PENCSI:\#’I"CE(')\'TO

ANALIZAR ARGUMENTACION

AUTONOMIA FLEXIBILIDAD



VIDEOS/Microaprendizaje - ¿Qué es el pensamiento crítico y cómo desarrollarlo_1920x1080.mp4
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¢ Qué es un lider?

 Un lider es aquel que tiene la capacidad de influenciar y tener autoridad
sobre un grupo, y que cuenta con una serie de capacidades y
caracteristicas especificas que le permiten ejercer la labor de liderazgo

* https://www.youtube.com/watch?v=KalQDIe9s8¢g
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éQué es el liderazgo?

Conjunto de habilidades que hacen que una
persona sea apta para ejercer tareas como lider.

Generalmente tienen la capacidad de influir,

motivar, organizar y llevar a las personas a que se
involucren en los procesos de la organizacion

Las personas con caracteristicas emocionales
positivas generan empatias en sus seguidores
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Habilidades principales
de un lider

Utiliza el poder de forma eficiente y responsable

Sabe redireccionar el poder

Comprende que las personas tienen diferentes
motivaciones

Es capaz de mantener la estabilidad del grupo

Inspira a los demas miembros del grupo, siendo un
ejemplo que los demas dan como referencia
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J eére vs. Lideéer
ez ‘\‘
<y
\7 )
G_!F
Manda
a las personas :
Inspira miedo
Mi empresa
Dice YO
Presume
sus éxitos Q

Se preocupa
por las cosas

Tiene
empleados

Todo urge
para hoy

Los lideres deben crear y mantener un ambiente interno
en el cual cada persona se involucra totalmente en el
logro de los objetivos de la organizacion

El liderazgo es una cadena que afecta a todos los
miembros de |la organizacion

Si la cadena se rompe y el liderazgo desaparece entonces
comienzas a ser un jefe
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El hombre en el rio

« Se cuenta que hace muchos anos unos hombres se
establecieron cerca de un gran rio. Los campesinos y
ganadores armaban sus casas a la orilla del rio y vivian
en paz gran parte del ano. Sin embargo, entre los
meses de junio y septiembre, el rio crecia e inundaba
los campos y destruia sus casas. Los hombres

lamentaban sus perdidas y volvian poco a poco a

recuperarse reconstruyendo SuUS casas.
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El hombre en el rio

« Sin embargo, hubo un hombre distinto a los demas.
Uno que no solo reconstruyo su casa mas alejada del
rio, sino que ademas tuvo la sabiduria de mirar el rio,
estudiarlo y entenderlo. Ese hombre se dio cuenta
cuando el rio crecia y hasta donde podia crecer. Ese
hombre les ensefio a los demas en donde edificar sus
casas para evitar que el rio no se las llevase, pero
también les ensefio como crear canales para
aprovechar las crecidas y regar con mayor facilidad los

campos.
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El hombre en el rio

« Ese hombre tenia un don especial, miraba lo
mismo gue los demas, pero veia dos cosas distintas.
Era un hombre especial que no solo se preocupaba
de si mismo, si ho que guiaba a todos a un bienestar
permanente. Era un hombre especial que sabia
comunicar muy bien lo que era mejor para todos y
gue proyectaba en los demas su sabiduria. Era un
buen hombre. Por ello todos Ilos aldeanos
agradecidos de su sabiduria le dieron la casa mas

grande la colina y decidieron seguir sus ordenes.
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El hombre en el rio

* Los otros hombres le llamaron de diversas formas :
Nesu (rey) Neb (senora) o Hemef (majestad). Sin
embargo fueron los hebreos los que usaron su
nombre mas popular, le llamaron “Faraon” o “el de |la
casa grande”. En efecto el vocablo Faraon deriva de |a

palabra egipcia Per-aa L _que significa “casa
granden gt S—
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Actividad en el
Foro éQue
ensenanza nos
deja la
parabola?

A través de la siguiente parabola es posible reconocer alguna
caracteristica del liderazgo.

En el foro debes responder las siguientes preguntas: éQué
ensenanza te deja la parabola? éreconoces alguna
caracteristica de un lider?

Dirigete a la plataforma y contesta

Tiempo para realizar la actividad: 10 minutos.
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/ARASES DF LA VIDA con
Caracteristicas de un
lider

e Toma decisiones.
e Es accessible.
* Inspira confianza.

* Maneja bien la comunicacion. : 1

* Reconoce el trabajo bien hecho. Cu.and.o dEjaITI.OS que nuestra luz
* Es cordial amable y optimista. brlllﬁ, Inconscientemente damos
* Interactua con los demas. permiso a los otros para que

* Motiva a los empleados.

hagan lo mismo.

- Nelson Mandela
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Mas alla de la noche que me cubre

negra como el abismo insondable,

doy gracias a los dioses que pudieran existir
por mi alma invicta.

En las azarosas garras de las circunstancias
nunca me he lamentado ni he pestafneado.
Sometido a los golpes del destino

mi cabeza esta ensangrentada, pero erguida.
Mas alla de este lugar de cdlera y lagrimas
donde yace el Horror de la Sombra,

la amenaza de los anos

me encuentra, y me encontrara, sin miedo.
No importa cuan estrecho sea el portal,
cuan cargada de castigos la sentencia,
soy el amo de mi destino:

soy el capitan de mi alma.
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“Mientras algunos tratan una vez y lo logran,

otros tendran que tratar cien veces antes de lograrlo.
Mientras algunos tratan diez veces y tienen éxito,

¢l encontrara el éxito aunque tenga que hacerlo mil veces.

De esta forma, ain cuando haya nacido con poco talento,

encontrara el entendimiento.

Y aun cuando haya nacido débil, se volvera fuerte.

El éxito proviene del aprendizaje acumulativo y la practica.”
Confucio

ht;cg% : Aél Véf{(vw.youtube.com /watch?v=ACMK
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RETRATO DE UN PERSEVERANTE.

La historia dice gque este hombre fracasdo en los negocios y cayd en
bancarrota en 1831.

Fue derrotado para la Legislatura de 1832.

Su prometida murié en 1835.

Sufrido un colapso nervioso en 1836.

Fue vencido en las elecciones de 1836 y en las parlamentarias de 1843,

1846, 1848 y 1855.
No tuvo éxito en su aspiracion a la Vicepresidencia en 1856, y en 1858 fue

derrotado en las elecciones para el Senado.




La leccion es muy sencilla:
solo se fracasa cuando se deja de intentar

Este hombre obsiinado fue Abraham
Lincoln, elegido presidente de Estados
Unidos en 1860
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REALISTA .
Reconocer realmente ) ADAPTAB'UDAD

los recursos con los que ] 2l cmbdemadtalaaes
cuenta y explotarios Es necesario adaptarse

. ! 4
A y a situaciones nuevas
) y desconocidas
A

MENTE ABIERTA
Debe reconocer
las oportunidades donde ‘ AGI U DAD
nadie las ha visto do
; Dejar de controlar
y obsesionarse de todo
elimina la burocracia

INTEGRO

Y SOCIALMENTE 4 ' | AN SOCIAL

RESPONSABLE = s - o ) Y COLABORATIVO
Imprescindible | aracteristicas i - ——

- T '
la devolucion real de valor ! del nuevo J X p El “lider-ermitano”
4 —— paso a la historia
s

FACILITADOR
Ayudar al resto de la empresa

para que haga mejor su trabajo / : \ JERARHUICU

Se debe reconccer
1a organizacion
lineal e implementaria

ARRIESGADO

#H DOt opzcs ' URIENTAUG pmirégt;rff‘i::;;m

= | A LARGO PLAZO

Mantener una vision
innovadora
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Da muchas instrucciones sin escuchar a sus colaboradores
\

4

E Sti I O d e Espera obediencia inmediata

i
/
/

I i d e ra ZgO I Controla estrechamente a través de la supervision

S

' Utiliza feedback negativo para enfatizar lo que se esta

CO e rC I t I VO | haciendo mal, ridiculiza y averglenza a los empleados.

N

Es efectivo en situaciones de crisis solo como ultimo
recurso para controlar equipos de trabajo problematicos.
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Estilo de
liderazgo
orientativo

Asume la responsabilidad de crear y desarrollar una vision clara para seguir

Solicita la opinidn de los colaboradores sobre la vision o la mejor manera de
llegar a un acuerdo sin abandonar su autoridad

Persuade a sus colaboradores explicandoles que hay detras de su vision

Establece estandares y orienta el desarrollo en relacion a la vision a largo
plazo

Utiliza feedback positivo y negativo de manera equilibrada para motivar
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Estilo de
liderazgo
afiliativo

El lider se marca como prioridad para
promover un ambiente agradable entre sus
colaboradores.

Pone menos énfasis en la direccion de las
tareas, objetivo y normas, que en
mantener reuniones para conocer las

necesidades de los colaboradores

Presta atencion a las personas que lo
hacen sentir bien y seguro

Da feedback positivo y evita
confrontaciones relacionadas con el
desempeno.
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Liderazgo participativo

Ventajas

Los miembros se sentiran motivados

Mientras mayor es la participacion mayor es el

compromiso
Iniciativa e innovacion

Se promueve la capacitacion de los demas miembros
Se respeta a los demas miembros incluso en las

decisiones

a .

\ u.‘l
\\\\\\\m\\\\lln\llm\\!l\l\\lll||mn\“

Desventajas

Las reuniones se hacen interminables

A veces se evita la toma de decisiones

Tanta discusion sobre un tema hace perder el interés
de los demas integrantes

Un resultado visible es la fijacion de reuniones

Se puede empeorar o crear conflictos internos

il .

\ ;
N
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Dirige dando el ejemplo

.
)

Marca estandares altos y espera que los otros conozcan los

o
E St I I O principios y causas que estan detras de la estrategia a seguir.
o

Duda cuando tiene que delegar tareas si no esta seguro de

o o o \que la persona lo puede hacer bien
Imitativo

No le gusta el rendimiento

-
Soluciona las situaciones urgentes cuando los empleados

solicitan ayuda con lo que no contribuye a su desarrollo.
o
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-

Ayuda a sus colaboradores a identificar
puntos fuertes y débiles

<
-

Anima a sus colaboradores a establecer

Li d e ra ZgO objetivos a largo plazo

A\

o : Proporciona orientaciones y feedback para
Ca p a C I ta d O r , facilitar el desarrollo de sus colaboradores

=

Se preocupa por el desarrollo a largo plazo |
de sus trabajadores.

N
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Liderazgo
situacional

Este tipo de liderazgo da paso a que la personas
utilicen ciertas formas de liderazgo dependiendo
la situacion en la que se encuentreny se
acomodan para satisfacer las demandas

El modelo tiene en cuenta las capacidades de los
colaboradores en sus areas de trabajo y su
compromiso en las tareas

El objetivo no es solo actuar con éxito, si no
también ser mas eficaces



Todos los Los lideres Necesitas un

Hay lideres : : :
managers son : siempre tienen titulo para
: innatos :
lideres NN ER liderar

Los lideres El liderazgo se
estan trata de
enfocados ambicion

Todos pueden
liderar




Reflexionemos

* https://www.youtube.com/watch?v=
GMTS5FLB1-NE
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Comunicacion No Verbal

Caracteristicas:

> El mensaje se transmite a través de lE;IGUME

gestos, expresiones 'y  movimientos

EXPRESIONES FACGIALES GESTOS POSTURAS
=

corporales. conponnl &

o L. aip
» Acompaifa a la comunicacion verbal, la e o - - Sy

sisnoverbal.com T T 1" . -

complementa y/o contradice. & o O wanalisisnoverbal.com
» Voluntaria o involuntariamente APARIENCIA HAPTICA PRONEMICA PARALENGURJE
» El significado varia de cultura a cultura.
» Puede utilizar més de un canal al mismo

tiempo
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Elementos involucrados en la comunicacion verbal

. 5 ’
Dy |

| ———— — —— e — | —

https://speakerslab.es/las-ensenanzas-de-el-discurso-
del-rey/



https://speakerslab.es/las-ensenanzas-de-el-discurso-del-rey/
https://speakerslab.es/las-ensenanzas-de-el-discurso-del-rey/
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Barreras en la comunicacion

Filtrado Lenguaje

Manipulacién deliberada de la informacidn, Las palabras tienen significados distintos para
basado en las necesidades, experiencias, diversas personas.

antecedentes y otras caracteristicas

personales.

Sobre carga de informacion Ansiedad por comunicacion

Los individuos tienen una capacidad finita Miedo a hacer el ridiculo frente a los demas.

para procesar informacion.
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Barreras en la comunicacion

Bioldgicos Psicolégicos —
emocionales

Ruido, calor o Defectos en el ldioma, estatus, Preocupacion,
frio, distancia habla o audicion  posicion, valores, coraje, estar a la
entre las vy estados de actitudes, defensiva, tono
personas, no salud criticos. prejuicios, de voz,
mirar cara a cara, percepciones, distracciones,
necesidades del expectativas, no falta de enfoque.

momento escuchar



&

capacitaciones

Comunicacion
efectiva

* Es |la forma en que los seres humanos se
comunican de manera clara concisa y
entendible para que quien reciba el mensaje
no tenga confusiones, dudas o
interpretaciones equivocadas.

e Consiste en tener la habilidad suficiente para
transmitir un mensaje.

* Tener la capacidad de mostrar y exteriorizar
nuestras ideas y sugerencias.

* El mensaje que se entrega debe ser en el
momento oportuno, ademas ser interesantey
motivador para quien lo recibe.
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Ventajas y desventajas de la comunicacion efectiva

* Nos provee de direccion para dar ordenes  Para algunas personas tener que
claras y la vision de la empresa. Interrelacionarse con otras personas

« Se pueden definir los objetivos de manera representa un conflicto.
clara y entregar herramientas para lograr  La responsabilidad personal puede verse
esos objetivos. afectada.

* Proporcionan claridad para evitar posibles « Pueden haber problemas de comunicacion.

confusiones.
* Logra persuadir de manera positiva a los
trabajadores de una organizacion .
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El trabgjo en equipo exige una
comunicacion abierta entre todos
SUS miemloros.

Cada persona confia en el buen
hacer de sus companeros.
debe anfeponer el éxito del
equipo por sobre el personal.
Cada miembro trata de aportar lo
mejor de si mismo.

Cada miembro se compromete a
aportar lo mejor de si mismo para
sacar el trabajo adelante.

5 C del tfrabajo en equipo.

El grupo de profesionales debe
actuar de forma organizada para
sacar el proyecto adelante.

Cada miembro domina una parte
determinada del proyecto.
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Ejemplos de las 5 C

https://www.youtube.com/watch
?v=6KiAHp8Te-A

https://www.youtube.com/watch?v=y1 M8
daDsTMY&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=6KiAHp8Te-A
https://www.youtube.com/watch?v=6KiAHp8Te-A
https://www.youtube.com/watch?v=y1M8daDsTMY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=y1M8daDsTMY&feature=youtu.be

capacitaciones

Fundamentos de la comunicadon efectiva.

- - : . !
Comunicar con eficacia es transmitir una
energia que representa seguridad en si
_mismo, valores, confianza y libertad.

..-’

“ 4 B
‘ “Para comunicar con eficacia hay que comprender que
todos somos diferentes en cuanto a nuestro modo de

percibir el mundo, y utilizar esa comprension como guia

en nuestra comunicacion con los demas”™ Anthony .l?ﬂbbmsj
p.
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Principios de la comunicacion efectiva:

+ Atencion difusa y erratica. » Atencion dirigida.

* Actitud mecanica. + Actitud intencional y consciente.

* Interrupcion del interlocutor. * No se interrumpe.

* Se registra solo el mensaje verbal. » Se registran los mensajes verbales
+ Actitud corporal difusa. y corporales.

+ Actitud corporal receptiva.
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Actividad Formativa N°1

Test estilos comunicacionales

@ Tiempo de desarrollo
20 minutos

2 prazo im
=  Plazo limite para entrega

Y

Ponderacion de la nota final
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EMPLEO DE TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVAS:

Fstilos comunicadionales: agresivo, pasivo, asertivo.

Y yo.... ¢Qué tan asertivo soy?

cQué tan asertivo soy? S
De10al6 — stilo Pasivo de

2.A(1), B(3), C(2).
3.A(1), B(2), C(3).
4.A(1), B(2), C(3). 1 1
5.A(2), B(1), C3). Pantes - [
6.A(3), B(1), C(2).

7.A(3), B(2), C(1).
8.A(3), B(1), C(2). _ _
9.AQ), B(1), C3). el > [
T10.A(2), B(3), C(1).
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Estilos comunicadonales: agresivo, pasivo, asertivo.
« No sabe expresar sus sentimientos y no defiende sus derechos.

« 5Serelaciona comunmente con inseguridad y sensacion de no ser aceptado.
« Faciles de manipular.

« Consecuencias de este estilo
+ Dolory frustracion.

+ Sus derechos son pasados a llevar frecuentemente.

+ No expresan lo que sientes y nos son un aporte a la organizacion aungue tengan
buenas ideas.
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Estilos comunicadonales: agresivo, pasivo, asertivo.

« Tono devoz alto

Contacto visual para intimidar

= Puede llegar a la agresion verbal o fisica
* |mpulsividad

= |rritabilidad y hostilidad

» Demandante

“Yo primero y Yo Segundo” (YOYO)

* Consecuencias de este estilo

« Las personas bajo su mando sufren mucho
« Nollegan a acuerdos imponen su “verdag”
* Intolerandia a la frustracion y ambigledac

« Muy peligrosos para las organizaciones
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Asertividad:

* El mensaje que se tiene gue transmitir debe ser con fuerza y conviccion

« Se debe respetar a la otra persona pero al mismo tiempo se niega a hacer algo que no deseas

hacer o consideras injusto.

* NO se levanta la voz, no muestra ira , se trata de resolver el conflicto teniendo en cuenta los

deseos de ambas partes
« Se busca compromiso y soluciones en vez de pretender salirse con la suya.

 Significa que nos respetamos a nosotros mismos y respetas los derechos de los demas
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Pilares fundamentales de la comunicacion efectiva

T

ASERTIVIDAD — ESCUCHA
ER o S
e ey &
CLARIDAD EMPATIA

https://www.youtube.com/watch?v=Y
BWIMFjzy50&t=3s



https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o&t=3s
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¢Qué hemos visto?

Resumen de la unidad

El mensaje a transmitir debe ser:
I

N

Claro
Preciso
Continuo
Oportuno
Interesante
Objetivo
Periodico
Imparcial

Con un vocabulario asequible.
Relativo a los objetivos concretos.
Sin interrupciones, sin mezclar con otros mensajes.

Relacionad

o con lo que se esta tratando.

En concorc

ancia con las expectativas del grupo.

Sin interferencias con las situaciones personales con el formador.
Repetido hasta que se perciba captado por el alumno.
Exento de prejuicios, tendencias ideologicas.
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Resumen de la unidad

7% Comunicacion

verbal

Comunicacion . 55% sefiales y gestos

38% vocal .

(tono, matices y otras
caracteristicas)
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Resumen de la unidad

Aspectos genericos de la comunicacion no verbal.

Tono

Ritmo

Factores asociados al —

. Volumen
lenguaje verbal:

Silencios

Comunicacion — | Timbre

No Verbal —

Expresion facial

Mirada

Factores asociados al Postura

comportamiento: Gestos

Proximidad

Espacio personal

= Paralinguistica

— Kinéesica

= Proxemica

—
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Actividad N° 3
Barreras de la

comunicacion

@) Tiempo de desarrollo
15 minutos
» V 4 o ° °
Plazo limite para participar
-

Ponderacion de la nota final

Presentacion y Objetivo

El objetivo de esta actividad consiste en identificar las barreras
gue puedan existir en el video y como influyen en el proceso

de comunicacion.

Instrucciones

1. Después de ver el video llamado “el valor de las palabras”
deberas contestar las siguientes preguntas ¢ Qué tipo de falla en la
comunicacion reconoces? ¢ Por qué crees que se produce esa
falla?

https://www.youtube.com/watch?v=TDzuqZh5tu0&t=29s



https://www.youtube.com/watch?v=TDzuqZh5tu0&t=29s
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dirigir,
decidir, l

Involucrarse,
desarrollar, ‘ ser yo - sinergia,

delegar, |
t empatla,,
Liderazgo

Liderazgo ACCION
orientacion al logro, TRANSFORMACIONAL

cambio,
innovacion

Liderazgo TRANSPARENTE
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LOGRO DE RESULTADOS/ OBJETIVOS

SINTESIS
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LIDERAZGO DE LAS PERSONAS Y EL CAMBIO
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LOGRO DE RESULTADOS

EVALUACION DE LIDERAZGO

LOGRO DE RESULTADOS
SUPERA EL
PRESUPUESTO /SU
CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES BAJA

LOGRO DE RESULTADOS
SUPERA EL
PRESUPUESTO / SU
CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES
SATISFACTORIA

LOGRO DE RESULTADOS
SUPERA EL
PRESUPUESTO /SU
CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES
SOBRESALIENTE

LOGRA ALCANZAR EL
PRESUPUESTO /SU
CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES BAJA

LOGRA ALCANZAR EL
PRESUPUESTO /SU
CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES
SATISFACTORIA

LOGRA ALCANZAR EL
PRESUPUESTO /SU
CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES
SOBRESALIENTE

LOGRO DE RESULTADOS
BAJO EL PRESUPUESTO/
SU CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES BAJA

LOGRO DE RESULTADOS
BAJO EL PRESUPUESTO/
SU CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES
SATISFACTORIA

LOGRO DE RESULTADOS
BAJO EL PRESUPUESTO/
SU CALIFICACION EN
ASPECTOS DE
LIDERAZGO ES
SOBRESALIENTE

LIDERAZGO DE LAS PERSONAS Y EL CAMBIO

N
M

A
E

< Z




Video N 1: La carreta - é¢a quien tienes en tu equipo?



https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A&ab_channel=PerformiaColombia

¢Equipo de trabajo = GRUPO DE TRABAJO?
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GROUP TEAM

gente que trabaja entorno a un objetivo
gente que trabaja entorno a un objetivo y es coordinador en comun y que coordina su trabajo

por alguien mas entre ellos mismos
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En €l trabajo en equipo se hace necesario:

Priorizar un objetivo comun, es importante que el objetivo sea claramente definido vy
compartido por todos.

Claridad de funciones
Comunicar asertivamente.

Reconocer y valorar el aporte de todos, cada integrante ha sido convocado por su
especializacion y todos son igualmente necesarios para lograr el exito.

Diagnosticar los problemas, habilitar espacios de dialogo y resolver por consenso.




¢PARA QUE SE EVALUA?: _
INTEGRANTES: los integrantes de

los equipos necesitan tener un

Reformular formas de trabajar. feedback de nuestros comparieros.
Aprender de las experiencias exitosas CONDUCTOR,
Aprender de los errores. FACILITADOR,COODINADOR: La

retroalimentacion del representante
del equipo donde evalua debilidades

Aprendizaje organizacional, precisar y fortalezas. _
- OBSERVADORES EXTERNOS:

los objetivos. — .

o> POIETRS Depende del objetivo del equipo de
trabajo. EJ. una financiera que
requiere evaluacion de calidad.

Mejorar la co-especializacion de
equipo
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¢Que se evalua?

INDICADORES:

Conocimiento de las funciones
(necesidades de capacitacion o
rotacion).

Estilo de comunicacion, clima laboral,
cultura, normas, etc.

Necesidades del equipo respecto al
conductor.

Aprendizaje, éadquieren mayor
independencia con respecto al
conductor?.

Otra dimension para evaluar los

resultados son: LOS RESULTADOS

*Indicadores que miran hacia fuera, si estan (CALI DA D Y
satisfechos por lo realizado externamente.

eIndicadores que miran hacia dentro, CA NTI DAD)

satisfaccién y crecimiento de los miembros.

Capacidad del
respuesta del grupo
para resolver la
complejidad que se
presenta (¢Qué no
funciona?, éDe
Quienes es la
responsabilidad?.




OREINING  — . . .
=paciadiones  gfirmaciones. Realizar las correcciones de las

afirmaciones falsas.

22 , . Y @
& . Determine laverdad o falsedad de las siguientes ‘,@R

1. Enlos grupos de trabajo las tareas son interdependientes.

2. Lasinergia se logra en el trabajo colaborativo, basandose en la coordinacion
para alcanzar metas.

3. Ellider es un jefe que tiene como funcion principal el control del
funcionamiento de la organizacion.

4. En los equipos, si bien se comparten objetivos, la evaluacion es
exclusivamente individual.

5. Es mas facil conformar un grupo que un equipo de trabajo.
6. El ambiente laboral en general tiende a ser mas cooperativo que competitivo.



capacitaciones

¢ Como construir un buen equipo de trabajo?

¢Qué hacer? ¢Qué no hacer?

* Informar a los demas sobre los tiempos de entrega de
los trabajos y si que existe algun retraso inesperado

* Asistir a todas las reuniones a tiempo .
e Hablar e interactuar en la mayoria de las reuniones
* Mostrar interés personal en la planificacion y .

resolucion de problemas.

Decirle a tus companeros o jefe el tiempo y esfuerzo
gue estas usando al trabajar

Asumir el papel critico de la organizacion y quejarse
por todo

Esperar a que alguien diga que hacer después de
haber terminado tu trabajo

Poner excusas de porque aun no has terminado
Aislarse de los demas.
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Etapas en el desarrolio de un
equipo
1. Formacion-inicio: ), | 2. Intranquilidad:

*Optimismo. -primeras dificultades:
*Analisis. -Tension, roces.

*observacion -Aparecen las diferencias de
caracter y personalidad. l

4. Madurez: ¢— 3. Acoplamiento:
*Equipo acoplado. *Superan dificultades.
*Han aprendido a trabajar *Se observan avances.

juntos. Desarrollo de habilidades.




capacitaciones

A REESCRIBIR LAS FABULAS ....DEL
TRABAJO EN EQUIPO
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HORMIGAS
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Mundo Asombroso 22 hrs - @

Asi funciona un grupo de lobos: los tres en frente son
viejos y enfermos, caminan delante para fijar el ritmo del
grupo en marcha para que no se les deje atrds.

Los siguientes cinco son los mas fuertes y mejores,
tienen la tarea de proteger la parte delantera si hay un
ataque.

El paquete en el medio siempre esta protegido de

I O b O S cualquier ataque.
Los cinco detrds de ellos también estan entre los méas

fuertes y los mejores; tienen la tarea de proteger la parte
trasera si hay un ataque.

ultimo es el #lider, Asegura que nadie se quede atras.
Mantiene a la manada unida y en el mismo camino.
Siempre esta dispuesto a correr en cualquier direccion
para proteger y sirve como "guardaespaldas” a todo el
grupo.

Sélo en caso de que alguien quisiera saber lo que
realmente significa ser un lider. No se trata de estar en el
frente. Significa cuidar del equipo. #Comparte
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Parabola de la Vision personal

MOTIVAR EN MEJORA CONTINUA

OR

capacitaciones

Un dia un pastor que iba caminando por una aldea, se encuentra con una persona que
estaba haciendo algo. El pastor le preguntd: ¢ Qué es lo que estas haciendo mi buen
hombre?... Pastor, estoy picando piedras. ¢ Y Para qué? le dijo el Pastor. El hombre
respondio: Es mi trabajo, lo hago para subsistir. ..

Siguio caminando el pastor por la aldea y vio a otro hombre en el camino que estaba
haciendo lo mismo y también le pregunto: ¢ Quée es lo que estas haciendo buen hombre?
estoy picando piedras, pastor. Y para qué estas picando piedras? le dijo el Pastor. El hombre
respondio: Lo hago porque me enviaron a hacer este trabajo, me dijeron que lo hiciera ...

4 da de la Aldea, el Pastor ... y vio a otro hombre haciendo lo mismo ... se acerco y le
nto ... (Y usted qué esta haciendo? ... respondiendo el hombre ... estoy picando
piedras, mi senor. ¢Y para qué haces lo que hacen los demas? ...

Mi senor, lo hago para hacer una gran Catedral.

- o ) P .
“ \® =i : » ‘.. ’
: . s .-
) -



http://foros.marianistas.org/tema-4661.html
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VISION DEL TRABAJO .

MOTIVAR EI;I‘M EJORA CONTINUA

A

-

-
-

VOLUNTAD Y CAPACIDAD DE "VER" LO IMPORTAN C
-
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ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA

Hubo en la carpinteria una
extrana asamblea; las
herramientas se reunieron para
arreglar sus diferencias.

El martillo fue el primero en
ejercer la presidencia, pero la
asamblea le notificO que debia
renunciar. ¢éLa causa? Hacia
demasiado ruido, y se pasaba el
tiempo golpeando..

h
da
muchas
vueltas
para que

que
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QRMMNG El tornillo aceptd su retiro,
,, pero a su vez pidid la

expulsion de la lija.

La lija estuvo de
acuerdo, pero....

enia
fricciones
con los
demas.
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En eso entro el carpintero, se puso el delantal e inicid su

trabajo, utilizando alternativamente el martillo, la lija, el
metro y el tornillo Al final, el trozo de madera se habia
convertido en un lindo mueble.
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Cuando el personal de un equipo de trabajo
suele buscar defectos en los demas, la
situacion se vuelve tensa y negativa. En
cambio, al tratar con sinceridad de percibir
los puntos fuertes de los demas., florecen los
mejores logros. Es facil encontrar defectos
— cualquier necio puede hacerlo —, pero
encontrar cualidades es una labor para los
espiritus superiores que son capaces de
inspirar el exito de los demas.




ATTITUDE

iQué es la
motivacion?

Direccion e intensidad del esfuerzo que
realiza cada persona que ayuda a la
realizacién, mantenimiento y/o
abandono de las actividades laborales.

Esta determinada por la asociacion
cognitiva que el sujeto hace de las
diferentes situaciones

Depende de las caracteristicas del
sujeto (condicion fisica o mental,
historia de vida, etc.)
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Niveles de necesidad

Fisiologico: Son lo mas basico de |la supervivencia (agua, comida,

aire).

Necemdad de
fautorreahzacwn

Seguridad: Proteccidon contra peligros o amenazas fisicas y/o

psicologicas.

Social: Amistad, sentimientos de pertenencia, aceptacion del grupo I Necesiqaq de
. . . _ oot v reconocimiento
Estima: Respeto por uno mismo, confianza, compromiso, estatus w0 €xino, CONfANTA, (65Peto
Autorrealizacion: Contribucion duraderay significativa que permite | \'j"""‘ fe .’.’.I,"’“.,' \. )
| r’ B ATHRPIAS RISl
maximizar el crecimiento y potencial personal. LEERSARNED ”"’" =

Necesidad de seguridad
Seguridad Nalca, vivienda, empheo, recursos

Necesidades fisicas

COmda, agua, SeaCansd
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La motivacion — como motivarse a uno mismo
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A C T I V | D A DA4
Ouien movio mi queso
¢Quién se ha llevado mi queso? 8.6Qué experiencias
fu vida?

7 .Reflexiona sobre tus
miedos.

2.Qué personas de
tu entorno son tus
aliadas, tu punio
6.26Cudles son tus de apoyo.
notivaciones para

hacer las cosas? 3 Piensa en los

‘fracasos’ que hayas
tenido.

5.Reflexiona sobre 4.3Cudles son tus
tus éxitos. metas o propdsitos
futuros.
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f JinJC,

Contacto
Teléfono: +569 6406 6491
Whatsapp: +569 6406 6491

Email: contacto@ore-
mining.com
Web: www.oremining.cl
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