[image: Logotipo, nombre de la empresa

Descripción generada automáticamente]

IDENTIFICACIÓN DE TÉCNICAS DE LIDERAZGO EN LA EMPRESA
EVALUACIÓN FINAL – ANÁLISIS DE CASO

En un turno de trabajo de Guiñez Ingeniería se vienen generando desde hace un tiempo problemas entre los miembros del equipo. Existen altos niveles de rotación en el cargo de Supervisor en los últimos meses, inasistencias de los trabajadores a los turnos de trabajo, baja producción según las metas propuestas y rumores de un alto nivel de estrés.
Recursos humanos decidió intervenir generando una reunión con parte del equipo de Supervisores del turno, a lo que éstos respondieron lo siguiente “desde que cambiaron a nuestro Administrador de Contratos, nos hemos visto obligados a trabajar con algunos Jefes de Turno que nos obligan a cumplir y doblar metas, pero sin planificación alguna, no tenemos reuniones semanales, el mes pasado fueron sólo dos. Cuando se quejan de nuestro rendimiento lo conversan por los equipos de WhatsApp en vista de todos. Existe favoritismos haciendo diferencias entre los distintos Supervisores. Cuando hacemos las cosas bien, las pasan por alto, enfocándose en todos los errores. Esto nos ha llevado a sentir falta de motivación, altos niveles de estrés y mucha resistencia para conversar y arreglar las diferencias”.

· Según la historia relatada, en grupo de 3 o 4 respondan la siguiente pregunta:
· Identifica cuáles serían las emociones que predominan en el equipo de trabajo y cómo afectarían el contexto laboral y personal.
· ¿Cuáles serían los focos principales de conflicto desde el liderazgo? 
· Propongan una posible intervención justificando por qué lo harían. 
· ¿Cómo verificarías que tu intervención ha tenido éxito? Fundamenta tu respuesta. 
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